V L Á D A   Č E S K É   R E P U B L I K Y

                                                                                   P ř í l o h a

                                                                                   k usnesení vlády

                                                                                   ze dne 1. září 2004 č. 824
P ř e h l e d

způsobů navržených pro řešení dostupnosti a kvality jednotlivých

veřejných služeb vhodných ke standardizaci

Tabulka obsahuje přehled metod, které byly příslušnými ministerstvy navrženy pro řešení dostupnosti a kvality jednotlivých veřejných služeb vhodných ke standardizaci. Popis jednotlivých možností řešení dostupnosti a kvality je uveden ve Strategii. Konkretizace úkolů vyplývajících z níže uvedené tabulky je obsažena v  komentáři následujícím za tabulkou.

Na základě problémů identifikovaných v rámci dotazníkového šetření a v průběhu diskusí vedených během zpracování Strategie byly definovány ještě další navazující úkoly, které jsou uvedeny následně.

Podrobnější charakteristika vyplývajících úkolů je obsažena také v části 2 Strategie. 
Způsoby řešení navržené příslušnými ministerstvy

	Název veřejné služby
	Stanovení standardu v právním předpise
	Stanovení úkolů státní organizaci
	Úprava licenčních podmínek
	Podmínky sdružování obcí za stanoveným účelem
	Doporučení v resortních koncepcích
	Komunitní plánování
	Řešení transparentnosti
	Metoda benchmarkingu

	
	existuje právní úprava
	stávající úprava je vyhovující
	existuje potřeba změn nebo přijetí nové právní úpravy
	
	
	
	
	
	
	

	Ministerstvo práce a sociálních věcí

	Domovy 
a penziony – zejm. domovy důchodců
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Domovy 
a penziony – zejm. ústavy soc. péče
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Chráněné bydlení
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Podporované bydlení
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Osobní asistence
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Průvodcovská, předčitatelská 
a tlumočnická služba
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Pečovatelská služba
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Centra denních služeb
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Chráněné dílny 
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Podporované zaměstnání
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Přechodné zaměstnání
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Domy na půl cesty
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Poradny – sociálně právní poradenství
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Název veřejné služby
	Stanovení standardu v právním předpise
	Stanovení úkolů státní organizaci
	Úprava licenčních podmínek
	Podmínky sdružování obcí za stanoveným účelem
	Doporučení v resortních koncepcích
	Komunitní plánování
	Řešení transparentnosti
	Metoda benchmarkingu

	
	existuje právní úprava
	stávající úprava je vyhovující
	existuje potřeba změn nebo přijetí nové právní úpravy
	
	
	
	
	
	
	

	Poradny pro specifické oblasti
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Raná péče
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Odlehčovací služby
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Zařízení pěstounské péče
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Azylové domy
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Noclehárny
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Nízkoprahová denní centra
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Terénní programy pro uživatele drog
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Kontaktní centra
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Terapeutické komunity
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Krizová pomoc
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Tísňová péče
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	

	Koordinace péče o občany společensky nepřizpůsobené
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Ministerstvo zdravotnictví 

	Ambulantní péče
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	Ústavní péče
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	Diagnostické a komplementární služby
	NE
	
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	Speciální primární péče
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	
	ANO
	ANO
	ANO

	Poskytování léčivých přípravků a zdravotnických prostředků
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	
	ANO
	ANO
	ANO

	Lázeňská péče
	ANO
	ANO
	
	
	ANO
	
	
	ANO
	ANO
	ANO

	Péče v dětských ozdravovnách
	ANO
	ANO
	
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	Zdravotnická doprava
	ANO
	ANO
	
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	Ochrana veřejného zdraví
	ANO
	ANO
	
	
	ANO
	
	
	ANO
	ANO
	ANO

	Záchytné protialkoholní stanice a ochranná léčba
	ANO
	NE
	ANO
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	Název veřejné služby
	Stanovení standardu v právním předpise
	Stanovení úkolů státní organizaci
	Úprava licenčních podmínek
	Podmínky sdružování obcí za stanoveným účelem
	Doporučení v resortních koncepcích
	Komunitní plánování
	Řešení transparentnosti
	Metoda benchmarkingu

	
	existuje právní úprava
	stávající úprava je vyhovující
	existuje potřeba změn nebo přijetí nové právní úpravy
	
	
	
	
	
	
	

	Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy

	Výchova v mateřské škole
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	ANO

	Výchova  a vzdělávání v základní škole
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	ANO

	Vzdělávání v gymnáziu, střední odborné škole, středním odborném učilišti  a konzervatoři
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Vzdělávání ve vyšší odborné škole
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Vzdělávání ve vysoké škole
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Výchova dětí  ve speciální mateřské škole
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami  v základních školách
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Vzdělávání a výchova ve speciálních školách zajišťujících povinnou školní docházku
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Výchova a vzdělávání ve zvláštní škole
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Výchova a vzdělávání v pomocné škole
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Výchova a vzdělávání v zařízeních pro výkon ústavní-ochranné výchovy
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Výchova a vzdělávání ve speciálních středních školách
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	ANO
	
	
	


	Název veřejné služby
	Stanovení standardu v právním předpise
	Stanovení úkolů státní organizaci
	Úprava licenčních podmínek
	Podmínky sdružování obcí za stanoveným účelem
	Doporučení v resortních koncepcích
	Komunitní plánování
	Řešení transparentnosti
	Metoda benchmarkingu

	
	existuje právní úprava
	stávající úprava je vyhovující
	existuje potřeba změn nebo přijetí nové právní úpravy
	
	
	
	
	
	
	

	Poskytování vzdělávání a služeb v oblasti pedagogicko - psychologického poradenství
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Poskytování vzdělávání a služeb v speciálně pedagogickém centru
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Poskytování výchovy a služeb ve středisku výchovné péče pro děti a mládež
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Stravování ve školních jídelnách
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Ubytování žáků a související služby
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Stravování v menzách
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Ubytování vysokoškoláků a související služby
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Vzdělávání v jazykových školách
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Vzdělávání v základní umělecké škole
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Zájmové vzdělávání ve školní družině a ve školním klubu
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Zájmové vzdělávání ve středisku pro volný čas dětí a mládeže
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	ANO
	

	Poskytování knihovnických služeb žákům
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Poskytování knihovnických služeb studentům
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	ANO
	
	
	

	Ministerstvo kultury

	Využívání a zpřístupňování sbírek muzejní povahy
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	
	
	
	


	Název veřejné služby
	Stanovení standardu v právním předpise
	Stanovení úkolů státní organizaci
	Úprava licenčních podmínek
	Podmínky sdružování obcí za stanoveným účelem
	Doporučení v resortních koncepcích
	Komunitní plánování
	Řešení transparentnosti
	Metoda benchmarkingu

	
	existuje právní úprava
	stávající úprava je vyhovující
	existuje potřeba změn nebo přijetí nové právní úpravy
	
	
	
	
	
	
	

	Výchovné a vzdělávací služby pro studijní a vědecké účely
	ANO
	NE
	ANO
	ANO
	
	
	ANO
	
	
	

	Vědecká a studijní činnost – výzkum sběratelského prostředí a výzkum sbírkových předmětů
	ANO
	NE
	ANO
	
	
	
	ANO
	ANO
	
	

	Ministerstvo dopravy

	Veřejná osobní silniční a drážní doprava
	ANO
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	
	
	ANO

	Ministerstvo informatiky

	Tvorba a správa Portálu veřejné správy
	ANO
	NE
	ANO
	ANO
	
	
	
	
	
	

	Dostupnost přístupového místa k internetové síti pro veřejnost
	NE
	
	ANO
	ANO
	
	
	ANO
	
	
	

	Ministerstvo pro místní rozvoj

	Poskytování turistických informací
	NE
	
	ANO
	
	
	ANO
	ANO
	
	ANO
	ANO


Komentář

Výše uvedená tabulka zachycuje jak legislativní, tak i nelegislativní úkoly, které by příslušná ministerstva měla plnit v souvislosti s řešením problematiky dostupnosti a kvality některých veřejných služeb. Dále je uvedena konkretizace jednotlivých úkolů.

Přesto, že ve čtvrtém sloupci tabulky („Existuje potřeba změn nebo přijetí nové právní úpravy“) je 
u většiny služeb v oblasti zdravotnictví uvedeno ANO, není dále specifikován žádný související legislativní úkol pro Ministerstvo zdravotnictví. Důvodem je skutečnost, že návrhy nových zákonů, které by měly řešit také dostupnost a kvalitu uvedených služeb, jsou již vypracovány.

I. Úkoly legislativní povahy:

Ministerstvo práce a sociálních věcí:

· zpracuje novou právní úpravu (zákon o sociálních službách), a to pro všechny sociální služby navržené ke standardizaci s výjimkou služby koordinace péče o občany společensky nepřizpůsobené

· do nové právní úpravy zakotví jednak pravidla pro registraci poskytovatelů sociálních služeb a pravidla pro certifikaci kvality sociálních služeb, která budou garantována zákonem, státem (úprava licenčních podmínek), a dále pak vytvoření veřejně přístupného informačního systému poskytovatelů sociálních služeb (řešení transparentnosti); 

· nová právní úprava vytvoří celkový rámec systému poskytování jednotlivých sociálních služeb, a to včetně nastavení podmínek financování poskytovaných služeb a určení garance jednotlivých úrovní veřejné správy za příslušné veřejné služby.
Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy:

· zváží  komplexní řešení problematiky zájmové tělovýchovy a sportu

·  to jest, zda by komplexní úprava byla vhodná; jestliže ano, zda by měla být provedena prostřednictvím novelizace některého ze stávajících zákonů (jakého a jakým způsobem) či prostřednictvím zákona nového;
· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra návrh řešení uvedeného úkolu.

Ministerstvo kultury:
· zpracuje novou zákonnou úpravu, která bude stanovovat standardy výchovné 
a vzdělávací služby pro studijní a vědecké účely a standardy služby  vědecká a studijní činnost - výzkum sběratelského prostředí a výzkum sbírkových předmětů
· uvedeným standardem by přitom měla být četnost a kvalita publikační činnosti a pořádaných konferencí a seminářů;
· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o postupu prací na uvedené legislativní úpravě. 

Ministerstvo informatiky:

· bude novelizovat zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, v rámci novelizace bude upraveno zejména nastavení kvalitativních parametrů Portálu veřejné správy;

· novým právním předpisem upraví dostupnost přístupového místa k internetu pro veřejnost; úprava by měla zejména stanovovat minimální požadavek na vzdálenostní a kvalitativní dostupnost přístupového místa, tzn. stanovení parametru časového, prostorového; dále parametrů technické vybavenosti a odpovědnosti za provoz a servis

· při hledání možností zajištění přístupového místa k internetu pro veřejnost bude v rámci řešení tohoto úkolu spolupracovat s Ministerstvem kultury, Ministerstvem školství, mládeže 
a tělovýchovy a Ministerstvem pro místní rozvoj;

· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o postupu prací na uvedených legislativních úpravách.

Ministerstvo pro místní rozvoj:
· novým právním předpisem stanoví minimální standardy veřejné služby poskytování turistických informací

· právní úprava by měla zejména stanovit minimální rozsah poskytovaných turistických informací, minimální vybavenost informačních center, deklarovat pozici státu vůči stávající síti turistických center a způsob financování dotčené veřejné služby, stanovit by měla také garanta příslušné služby;
· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o postupu prací na uvedené legislativní úpravě. 

II. Úkoly nelegislativní povahy:
Ministerstvo práce a sociálních věcí:

· u všech služeb vhodných ke standardizaci s výjimkou služby koordinace péče o občany společensky nepřizpůsobené bude podporovat zavádění a využívání metody komunitního plánování 
· - bude pokračovat ve finančním podporování zainteresovaných subjektů (prostřednictvím    dotací) a v jejich metodickém vedení; 

· u všech sociálních služeb navržených ke standardizaci bude doplňovat legislativní úpravu také formou doporučení stanovených ve svých resortních koncepcích;

· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra zprávu o plnění uvedených úkolů.

Ministerstvo zdravotnictví:
· na služby ambulantní péče, ústavní péče, diagnostické a komplementární služby,  speciální primární péče, poskytování léčivých přípravků a zdravotnických prostředků, lázeňská péče, péče v dětských ozdravovnách, zdravotnická doprava, ochrana veřejného zdraví, záchytné protialkoholních  stanice a  ochranná léčba bude aplikovat metodu komunitního plánování;

· doporučeními obsaženými v resortních koncepcích bude doplňovat legislativní úpravu služeb ambulantní péče, péče v dětských ozdravovnách, zdravotnická doprava a záchytné protialkoholní stanice a ochranná léčba;

· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra zprávu o plnění uvedených úkolů.

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy:

· zváží možnost aplikace metody benchmarking na předškolní výchovu, základní školství 
a oblast volnočasových aktivit prostřednictvím odborné spoluúčasti a tím i možnost zapojit se do realizace benchmarkingového projektu navrženého v bodě II/2 tohoto usnesení;

· bude podporovat zveřejňování informací z oblasti volnočasových aktivit pro děti 
a mládež; cílem je umožnit sledování a zejména pak srovnávání příslušných údajů; 

· tento úkol bude realizován v rámci plnění úkolů vyplývajících z bodu III tohoto usnesení.

Ministerstvo kultury:

· formou doporučení v resortní koncepci nebo metodickém návodu zpracuje možnosti řešení dostupnosti a kvality výchovné a vzdělávací služby pro studijní a vědecké účely; v tomto smyslu uloží ve vazbě na mezinárodní spolupráci příslušné úkoly Národnímu muzeu;  
· formou doporučení v resortní koncepci zpracuje možnosti řešení dostupnosti a kvality služby vědecká a studijní činnost - výzkum sběratelského prostředí a výzkum sbírkových předmětů;
· na základě komunitního plánování stanoví možnosti řešení dostupnosti a kvality služby vědecká a studijní činnost - výzkum sběratelského prostředí a výzkum sbírkových předmětů;
· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra zprávu o plnění uvedených úkolů.

Ministerstvo dopravy:

· prostřednictvím odborné a finanční spoluúčasti se aktivně zapojí do realizace benchmarkingového projektu uvedeného v bodě II/2 tohoto usnesení, a to v části projektu, která se bude týkat veřejné osobní silniční a drážní dopravy;
· bude se aktivně podílet na úpravě stávající legislativy (zejména vyhlášky Ministerstva dopravy č. 175/2000 Sb., o přepravním řádu pro veřejnou drážní a silniční osobní dopravu), 
a to za účelem zajištění odpovídající dostupnosti veřejné osobní dopravy osobám se sníženou schopností pohybu a orientace - například formou zvýšení kvality přepravy osob 
se sníženou schopností pohybu a orientace;
· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o postupu prací na uvedené legislativní úpravě.

Ministerstvo informatiky:

· zajistí ve spolupráci s ostatními ústředními správními úřady pravidelnou aktualizaci dat zveřejňovaných prostřednictvím Portálu veřejné správy;
· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra zprávu o plnění uvedeného úkolu.

Ministerstvo pro místní rozvoj:
· zváží tvorbu veřejně přístupného informačního systému cestovního ruchu v intencích nově připravovaného návrhu věcného záměru zákona o cestovním ruchu tak, aby bylo možné sledovat dostupnost a kvalitu poskytování této veřejné služby;
· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra zprávu o plnění uvedeného úkolu;

· zváží aplikaci metody benchmarking na poskytování turistických informací;
· do 31. prosince 2004 sdělí ministru vnitra své rozhodnutí v této věci,

· bude-li rozhodnutí kladné, připojí se do navrženého pokračování benchmarkingového projektu - zapojení bude realizováno prostřednictvím odborné a případně také finanční spoluúčasti v části projektu, která se bude týkat poskytování turistických informací.
III. Navazující úkoly
Úkoly legislativní povahy:

Ministerstvo zdravotnictví:

· bude se zabývat  problematikou případné legislativní úpravy horské záchranné služby
a vodní záchranné služby;
· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o postupu prací na uvedené legislativní úpravě.

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy:

· bude specifikovat podmínky pro sdružování obcí za účelem zřízení školského zařízení 

· specifikaci podmínek provede prostřednictvím novelizace školského zákona;
· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o postupu prací na uvedené legislativní úpravě.

Ministerstvo kultury:

· bude se zabývat možností vytvoření legislativní úpravy v oblasti divadelní a symfonické činnosti, která by měla obsahovat  veřejné služby podporované státem a kraji, a to mimo jiné: činnost vícesouborových divadel, soustavnou divadelní činnost pro děti a mládež, soustavnou divadelní činnost pro národnostní menšiny, divadelní činnost i některých jednosouborových divadel, a to v kontextu s historickými a společenskými podmínkami 
· příslušná úprava by měla stanovit a definovat ty veřejné služby v oblasti kultury, 
které budou podporovány z finančních zdrojů státu a krajů, podporovanými službami by měly být mimo jiné služby uvedené v předchozím odstavci;
· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o postupu prací na uvedené legislativní úpravě (co a v jaké podobě by měla obsahovat/obsahuje);  zjistí-li Ministerstvo kultury, že legislativní úprava není pro vyřešení úkolu vhodným nástrojem, podá ve stejném termínu jiný návrh řešení (doporučující standardy v resortních koncepcích apod.).
Úkoly nelegislativní povahy:
Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy:

· bude podporovat sdružování finančních prostředků obcí pro zřizování a zabezpečování provozu kvalitních středisek volného času s odpovídající nabídkou sportovních aktivit 
pro děti a mládež;
· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra zprávu o plnění uvedeného úkolu.

Ministerstvo kultury:

· na řešení příslušných problémů bude v rámci své působnosti spolupracovat s těmi kraji, 
které v dotazníkovém šetření uvedly problémy v oblasti kultury vyskytující se na jejich území (Jihočeský kraj a Moravskoslezský kraj), a zváží finanční podporu pro sjednaná řešení

· v Jihočeském kraji bude řešen problém neexistence krajského metodického vedení amatérských tvůrců a dále je zde potřeba profesionálního kulturního zázemí pro působení symfonického orchestru, neboť zázemí Jihočeské komorní filharmonie není dostatečné,

· v Moravskoslezském kraji je třeba vyřešit problémy s budovami Moravskoslezské vědecké knihovny v Ostravě a s budovami Muzea Těšínska;
· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o vyřešení uvedeného úkolu.

Ministerstvo dopravy

· navrhne a projedná s kraji možnosti řešení nedostatku finančních prostředků na úhradu prokazatelných ztrát vzniklých dopravcům při zajištění dopravní obslužnosti krajů;
· do 30. listopadu 2005 podá ministru vnitra zprávu o vyřešení uvedeného úkolu.

Ministerstvo životního prostředí 

· bude ve spolupráci s Ministerstvem vnitra hledat vhodné způsoby, které povedou ke zvýšení kvality a dostupnosti služby environmentální výchova, vzdělávání a osvěta a dále pak služeb zaměřených na recyklaci a likvidaci odpadů; 

· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra návrh na řešení uvedené problematiky.

Ministerstvo zemědělství 

· bude se zabývat dalším řešením dostupnosti služby zásobování vodou a čištění odpadních vod

· Ministerstvo zemědělství v této souvislosti zejména zhodnotí, zda by bylo vhodné zabezpečit odpovídají dostupnost uvedených služeb prostřednictvím úpravy příslušné legislativy či  jiným způsobem;
· do 30. listopadu 2005 předloží ministru vnitra návrh na řešení uvedené problematiky.
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